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1 Johdanto

Alueellisella turvallisuussuunnittelulla tarkoitetaan yhteistoimintaa, joka tahtaa
rikosten, hairididen, onnettomuuksien ja tapaturmien ja niistd aiheutuvien
vahinkojen vahentymiseen seka turvallisuuden ja turvallisuuden tunteen
yllapitamiseen tai parantamiseen kyseisella alueella.® Arjen turvallisuusongelmien
ennaltaehkéisy ja asiaa varten laadittu alueellinen turvallisuussuunnitelma pyrKii
edistamaan hyvinvointialueen strategian toimeenpanon tavoitetta "Asukkailla ja

henkilostolla vahva turvallisuuden tunne”.

Arjen turvallisuus kuuluu kaikille ja hyvinvointialueen asukkaiden turvallisuutta
edistetdan taman dokumentin toimenpiteilla2. Henkiléston turvallisuuden
edistamisen menettelyt ja tavoitteet kuvataan vuotuisessa
riskienhallintasuunnitelmassa®, vaikkakin keskeiset asiat mainitaan myods tassa
dokumentissa kokonaiskuvan hahmottamiseksi. Yhteista ndille toimille on ennen

kaikkea ennaltaehkaisyn ja ennakoinnin korostuminen kaikessa toiminnassa.

Turvallisuus on ensisijaisesti sitd, ettd mahdollisimman moni tapaturma,
onnettomuus, potilasvahinko, rikos, uhka, vaara ja muu hairid pyritdan estamaan
ennalta. Arjen turvallisuutta ovat mm. turvallinen koti-, asuin- ja tydymparisto,
toimivat peruspalvelut, likkumisen turvallisuus, riittdvéa toimeentulo ja nopean avun

saanti tarvittaessa.

Arjen turvallisuus edellyttdd toimivaa yhteisty6ta. Arjen turvallisuus on vakiintunut
termi, jota kaytetddn alueellisesta turvallisuusyhteistydstd ja -suunnittelusta.

Alueellinen turvallisuusyhteisty® on tarkeaa toteuttaa ja suunnitella siten, ettd se

1 Sisaministerion julkaisuja 2019:2. Turvallisuutta kaikkialla — paikallisen ja alueellisen
turvallisuussuunnittelun kansalliset linjaukset.

2 Turvallisuusty® onnettomuuksien, tapaturmien ja rikosten ennalta estamiseksi perustuu
hyvinvointialueiden kohdalla hyvinvoinnin edistdmisen velvoitteeseen (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta 7 §).

3 Riskienhallintasuunnitelma ohjaa ennen kaikkea oman organisaation turvallisuusty6té ja se sisaltaa
riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen kehittdmisen tavoitteet, kuvaukset ja niihin liittyvat
toimenpiteet.
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vahvistaa alueellisen turvallisuustydén koordinointia ja tukee alueellista, yhteista

turvallisuusty6ta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen valtuusto hyvéaksyi joulukuussa 2022 Pirkanmaan
vuosille 2023-2025.

Strategiassa on neljd karkiteemaa, jotka ovat: (1) Tarkeintd on ihminen, (2)

hyvinvointialueen strategian “Tarkeinta on ihminen”

Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut, (3) Hyvinvoivat tyontekijat ja
(4) Yhdessa yhteen toimiva hyvinvointialue. Naiden karkiteemojen alla on lukuisia
alatavoitteita. Kuva alla.

Karki 1
Tarkeintd ihminen

Karki 3
Hyvinvoivat tyontekijat

Jukka Alasentie Pekka Erola ja Mika Kontio

Alatavoite

Alatavoite

1.1 Asukkaiden ja henkiléstén lucttamus 2.1Vahvat 3.1 Yhteinen hyvinvointialueen kulttuuri on

4.1 Poliitisen paatéksenteon malli on selked ja

vahvistunut

1.2 Asiakaskokemusta mitataan ja
hyodynnetéén yhtenaisesti ja
tavoitteelli: i koko hyvinvointi:

1.3 Osallistuminen palveluiden
kehittdmiseen on helppoa ja osa
henkildstén ja asukkaiden arkea

palvelut

2.2 Kestava palvelurakenne vahvalla sosiaali-

ja terveydenhuollon integraatiolla seka
hoito- ja palveluketjujen uudistamisella

2.3 Yhdenvertainen tarpeeseen perustuva
palveluihin paasy ja yhtensiset
toimintamallit sote-asemilla &
perhekeskuksissa

rakentunut ja muutosjohtamisessaon
onnistuttu

3.2 Tyontekijat valitsevat Pirkanmaan
hyvinvointialueen ja suosittelevat sita

3.3 Saatavilla olevat henkilostoresurssitja -

voimavarat on kohdistettu siten, ettd
tyontekijéilld on edellytykset onnistua
tybssadn

hallintomalli tukee tehokasta paatoksentekoa
palvelutuotannossa

4.2 Tiedolla johtamisen rakenteet kehittyneet ja
tieto tukee paatoksentekoa

4.3 Vuorovaikutus ohjaavien ministerididenkanssa
on selke&é ja tavoitteellista

1.4 Asukkailla ja henkiléstolld vahva
turvallisuuden tunne

2.4 Ehed ja monikanavainen palveluiden
verkosto

3.4 Tyontekijat ovat tyytyvéisia tydhdnsé,

4.4 Hyvinvointialueen laajuisia
tydyhteisé6n ja mahdollisuuksiinsa i i ia j

kehittar i
kokenaisvaltaisesti ja ne tukevat strategian
toteutumista

2.5 Aika- ja paikkarii
palvelut

3.5 Johtamiskoulutukset ja Pirha-akatemia
aloitettu

4.5 Pirkanmaan hyvinveointialue on johtava
vaikuttavuustoimija ja edelldkévija yhdessa
korkeakouluyhteisén ja oppilai 1kanssa

2.6 Strategisesti hyddynnetty ja
arvoperusteinen monituottajuus

4.6 Kuntayhteistyd on toimivaa ja luottamukseen
perustuvaa, onnistumme yhdyspinnoilla

4.7 Erilaiset omistajamallit ja strategiset yhteistyon
kumppanuudet kartoitettu

Strategian 1. karkiteeman "Tarkeintd on ihminen” mukaan turvallisuus on meidan
koko

osana hyvinvointialueen strategian

jokaisen asia ja turvallisuustybn tavoitteena on organisaation

turvallisuuskulttuurin - parantaminen. Lisaksi

toimeenpanoa turvallisuus tulee organisoida osaksi toimintaa.

Aluevaltuusto seuraa strategian toteutusta osana talous- ja toimintasuunnitelmaa.
Strategian toimeenpanolle on laadittu toimeenpano-ohjelma. Aluehallitus valvoo
strategian tavoitteiden

ja sen toimeenpanoa Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Hyvinvointialueen johto varmistaa, ettd hyvinvointialueen operatiivinen toiminta on
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strategian mukaista seka seuraa strategian toteutumista ja sen vaikutuksia

seuraamalla toimeenpano-ohjelman toteutumista.

Toimeenpano-ohjelman karkien omistajat vastaavat oman karkensa toimeenpanosta

ja sen etenemisen seurannasta.

Tassa dokumentissa on kuvattu, mita toimenpiteita em. alatavoite ja sen toimenpiteet
edellyttavat. Tyoskentelyn matkan varrella on kaiken aikaa syyta tunnistaa, jasentaa

ja kirkastaa tehtavia ja painopisteita, jotta tehdaan oikeita ja vaikuttavia asioita.

Osana strategian toimeenpanoa, toimenpiteitd varten on perustettu maaliskuussa
2023 alatavoitteen 1.4 toimeenpanoon Arjen turvallisuus -ty6éryhma?, jossa
vastuuhenkiléna toimii Pasi Vainio (strategia). Muut tydryhmén jasenet ovat Teemu-
Taavetti Toivonen (pelastuslaitos), Jarmo Ruotsalainen (pelastuslaitos,
turvallisuusviestintd), Taru Herranen (sosiaali- ja kriisipaivystys), Sanna Hoppu, Leevi
Holopainen (ensihoito), Antti Markkola (tieto), Sini Hyvonen, Mira Miettinen
(valmiuskeskus), Teemu Partanen, Santeri Makinen, Kimmo Topi, Mikko Koponen
(strategia), Mia Lumio ja Timo Tallila (integraatio), Petteri Paavola (palvelutuotannon
tukipalvelut), Jaana Maenpaa (omavalvontaohjelma), Petri Pommelin (sote-johdon
tuki), Mari Lahtinen ja Noora Kannisto (Hyte-ty6), Maija Lehtomaki

(henkilostbedustaja) Matti Syrja (varalla).

Tyéryhma on kirjannut valitavoitteet vuosille 2023, 2024 ja tavoitteet vuodelle 2025.
Taman dokumentin tekstin on laatinut Pasi Vainio yhdessad Arjen turvallisuus -
tyoryhmén kanssa.

Tunnistettu haaste tydéryhman tydskentelylle on, ettd alatavoitteen toimenpiteiden
tehtavat ja painopisteet tulee valmistella ja raataldida erikseen asukkaille ja
henkilostolle ts. asioita ei voi pelkastaan “niputtaa yhteen”, jotta asukkailla ja
henkilostdlla on vahva turvallisuuden tunne vuonna 2025. Onkin syyta huomioida, etta
turvallisuustyota tehdaan yhta lailla oman organisaation ja alueellisen turvallisuuden

osalta ja niiden edistamisen toimenpiteet ovat lopulta varsin erilaiset (kuva alla). Silti

4 Tarkoitus on, etté Arjen turvallisuus -tydryhma on hyvinvointialueen pysyva tydéryhma, vaikka sen
strategiat ja tavoitteet muuttuvat.
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molempien eli asukkaiden ja henkil6éstén turvallisuuden edistaminen on

keskeista:

Turvallisuuden ”mitalin” kaksi puolta

Oman | pirkanmaan

organisaation i alueellinen
turvallisuus W tunallisuus

500 000 Asukasta
-> Arjen turvallisuusongelmien
ennaltaehkaisy

19500 tydntekijaa
-> Turvallinen tydskentely - ja
asiointipaikka

Pirkanmaan
hyvinveintialue

2 Asukkaiden turvallisuuden edistaminen

2.1 Arjen turvallisuus ja alueellinen turvallisuusyhteisty6

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian nimena on "Tarkeinta on ihminen”. Strategian
toimeenpanon alatavoite on, ettda "Asukkailla ja henkilostdlla vahva turvallisuuden

tunne” ja siihen kuuluvat erityisesti toimenpiteet:

- Vahvistamme turvallisuuskulttuuria viestinnan keinoin asukkaille ja henkilostolle

sekad tuomme turvallisuuden vahvemmin osaksi hyvinvointialueen brandia

- Maarittelemme vaatimukset ja yhteisty6tahot tarvittavan tilannekuvan yllapitoon
hyvinvointialueella seké osallistumme kaupunki- ja kuntaturvallisuustyohon.

Arjen turvallisuusongelmien ennaltaehkaisy, onnistunut turvallisuusyhteisty6 seka
voimavarojen taysi hyoddyntaminen edellyttdvat samanaikaisesti sek& vahvan
koordinaatiovastuun ettd alueen eri toimijoiden laajapohjaisen osallistumisen ja

sitoutumisen.

5 (30)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialue on merkittava turvallisuusviranomainen ja tarkea
alueellinen toimija. Pirkanmaan hyvinvointialue on turvallisuuskriittinen organisaatio ja
yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen ydinta alueellaan. Sen pitda toimia 24/7/365.
Hyvinvointialueella on merkittéavid suoraan turvallisuuteen liittyvia tehtavia ja toisaalta
muita tehtavia, joilla on keskeinen merkitys turvallisuudelle. Sen vuoksi on perusteltua
kysya, voisiko Pirkanmaan hyvinvointialue jatkossa profiloitua viela vahvemmin
nimenomaan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden organisaatioksi? Talla

hetkella sen viestinndssa korostuvat hyvinvointi ja terveys.

Hyvinvointialueen nykyisessakin toiminnassa korostuu jatkuvasti turvallisuuden
tekeminen. Esimerkiksi hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelut toimivat
jatkuvasti rikollisuuden taustasyitd torjuvien tehtédvien parissa. Hyvinvointialue
panostaa monikanavaiseen viestintdan, jotta tarkeat turvallisuutta parantavat
asiakokonaisuudet ja informaatio tavoittaisi kaikki vaestoryhmat. Hyvinvointialue on
mukana esimerkiksi vékivaltaa ehkaisevassa tydssad ja vastaavaa turvallisuutta
tuottavien toimien lista myds pelastuspalveluiden ohella on merkittava.
Turvallisuusorganisaatioksi profiloitumista voitaisiinkin toteuttaa myds lisdamalla
viestintdan palveluidemme turvallisuuteen vaikuttavia nakokulmia ja kertomalla
tehostetummin palveluistamme ja niiden vaikutuksista turvallisuuteen myos ulkoisessa

viestinnassa.

Muita turvallisuusyhteistyon kannalta merkittavia turvallisuustoimijoita ja -tahoja ovat
esimerkiksi alueen kunnat, Aluehallintovirasto, ELY-keskus, Maakuntaliitto,
Maahanmuuttovirasto, Hatdkeskus, poliisi, puolustusvoimat, rajavartiolaitos, tulli,

Huoltovarmuuskeskus, alueen jarjestot, elinkeinoelama ja seurakunnat seka asukkaat.

Keskeista on tunnistaa alueellisen turvallisuusyhteistyon eri tahot ja luoda verkostot
niiden kanssa. Yhtd lailla keskeisten tahojen kanssa voi olla syytd sopia
turvallisuusyhteistydsta myds sopimuksin. Hyvinvointialueen toiminnassa korostuu
juuri yhteistoimintamalli hyvin laajassa toimijaverkostossa, senkin vuoksi on tilausta
juuri em. profiloitumiselle. Kaiken aikaa on syytd pyrkia yhteiseen ymmarrykseen

alueellisen turvallisuustyon tavoitteista.
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2.2 Alueellinen turvallisuussuunnittelu

Alueellinen turvallisuussuunnittelu on Kkeino parantaa turvallisuutta ja
turvallisuuden tunnetta. Arjen turvallisuus on vakiintunut termi, jota kaytetdan
alueellista turvallisuusyhteisty0sta ja -suunnittelusta. Arjen turvaa luovat mm.
turvallinen ja viihtyisia ymparistd, palvelujen saatavuus, turvallisuusviranomaisten

palvelut seka turvallinen koti ja perhe, sosiaalinen turvallisuus.

Alueellisella turvallisuussuunnittelulla tarkoitetaan yhteistoimintaa, joka tahtaa
rikosten, hairididen, onnettomuuksien ja tapaturmien ja niista aiheutuvien vahinkojen
vahentymiseen seka turvallisuuden ja turvallisuuden tunteen yllapitamiseen tai
parantamiseen kyseisella alueella. Alueellisen turvallisuussuunnittelun keinoin lisataan
asukkaiden tietoa siitd, miten heidéan turvallisuuttaan ja turvallisuuden tunnettaan

tullaan parantamaan.
Alueellinen turvallisuussuunnittelu on:

+ Pitkgjanteinen, jarjestelméllinen ja koordinoitu prosessi paikallis- tai
aluetason turvallisuuskysymysten ratkaisemiseksi eri toimijoiden

yhteistyona

« Termilla  "turvallisuussuunnittelu” tarkoitetaan  yhteisen  toiminnan
suunnittelun liséksi suunnittelun perusteella toteutettavaa varsinaista

toimintaa

* Turvallisuussuunnittelussa alueen toimijat sopivat verkostomaisessa
yhteisty6ssd yhdessa ja erikseen tehtavista toimenpiteistd tunnistettujen

turvallisuusongelmien ratkaisemiseksi tai vahentamiseksi

* Turvallisuussuunnittelulla ohjataan kunnan / alueen turvallisuusty6ta,
varmistetaan eri toimijoiden yhdensuuntainen toiminta, edistetdédn yhteisten

resurssien hyddyntamista ja valtetddn paallekkaisyydet

* Turvallisuussuunnittelu kattaa laajasti koko turvallisuuden arvoketjun aina
ennaltaehkéisevistd toimista korjaaviin palveluihin sek& varautumisen ja

valmiuden ja normaaliin palautumisen toimenpiteisiin.
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* Turvallisuussuunnittelu on ihmis- ja vaestélahtdistd; sen tavoitteena on
parantaa alueen asukkaiden ja yhteisdjen turvallisuutta seka

turvallisuuden tunnetta.

Turvallisuussuunnittelussa on keskeista laaja yhteistyd eri toimijoiden kanssa —
turvallisuutta ei luoda yksin. Sosiaali- ja terveystoimen sekd muiden toimialojen ja
viranomaisten valilla on paljon yhteistyotd ennaltaehkaisevaan turvallisuustyéhon
liittyen. Onnettomuuksien, tapaturmien  ja  rikosten ennaltaehkaiseva
turvallisuussuunnittelu on osa terveyden ja hyvinvoinnin edistamistyota.
Hyvinvointialueiden my6ta alueelliselle  turvallisuussuunnittelulle avautuu iso
mahdollisuus. Hyvinvointialueen ja kuntien ennaltaehkaiseva ty6 kannattaa kytkea
kokonaisuudeksi, ja ettd toimenpiteet ja yhdyspinnat saataisiin kartoitettua siten, ettéa

ne ovat mahdollisimman vaikuttavia ja palvelevat mahdollisimman montaa tahoa.

Turvallisuussuunnittelu on vakiintunut ja pysyva yhteistyon toimintamalli, jossa
sovitaan mm. mitkAd ovat tarkeimmaét turvallisuusongelmat, joihin puututaan
paikallisesti / alueellisesti, miten alueellisiin turvallisuusongelmiin puututaan, missa
aikataulussa ja mitkd ovat vastuut sekd miten tydén etenemisesta ja tuloksista

raportoidaan.

Turvallisuussuunnittelu on mahdollisuus

* Hyvinvointialueelle ja  Asukkaille

pelastustoimelle » Asukkaiden tarpeet ja ndkemykset
» Kustannukset kuriin ennalta esille ja mukaan suunnitteluun

ehkaisyyn panostamalla
wnp * Tietoa oman alueen

« Ei yksin pelastustoimen vastuulla turvallisuudesta ja siita, mita
I . ollaan tekemassa sen
* Kunnille ja kaupungeille parantamiseksi
* Viihtyisa ja turvallinen kunta, - Jarjestoille

tyytyvaiset asukkaat ja yritykset O o
» Jarjestdjen tarpeet ja ndkemykset

* Elinkeinoelamélle esille ja mukaan suunnitteluun
* Hyva siséinen turvallisuus yksi « Jarjestoilla on usein tietoa, joka ei
tarkein syy yritysten aina ylla viranomaisille asti, tulevat
sijoituspaatosten taustalla nakyviksi
* Turvallisuus on kilpailuetu * Seurakunnille
 Poliisille « Seurakuntien tarpeet ja
. i nakemykset esille ja mukaan
+ Kumppanit mukaan tyohon, ei suunnitteluun

yksin poliisin vastuulla

, e o + Edistaa resilienssia
Pirkanmaan * Ennalta ehkaisy ei onnistu ilman distad resilienssia

hyvinveintialuekumppaneita
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Turvallisuussuunnittelun vahvuuksia ovat, ettd syntyy kokonaiskuva alueellisen
turvallisuuden tilanteesta ja turvallisuusongelmien kustannuksista
(hyvinvointikustannukset, taloudelliset kustannukset). Samalla voidaan puuttua
ongelmiin, jotka eivat "kuulu kenellekaan”. Toimintamalli (vs. aina erikseen sovittava
yhteisty®) varmistaa yhteistydon pysyvyyden, vaikka ihmiset vaihtuvat. Myos
ammattitaito ja osaaminen lisaantyvat, kyky tehda yhteistyota lisaantyy. Lisaksi

voimavarojen kayttd tehostuu ja yhteistyo tiivistyy.

Yhteistyota onnettomuuksien ja tapaturmien
seka rikosten ja hairioiden ennalta estamiseen
ja torjuntaan

Poliisitoimi
Yleinen jarjestys
ja turvallisuus

Kunta
ettomuuksien ennalta
ehkaisy

Opetustoimi

Kaavoitus .
elastustoiminta

Kulttuuri pttomuustilanteissa

Ympéristdnsuunnittelu Vaestonsuojelu

Pirkanmaan Teiden ja katujen yllapito

hyvinvointialue

Kaytannossa kun pohditaan alueellisen turvallisuusyhteistyon yhteisia teemoja, on
hyva pitdd mielessa, ettd hyvinvointi ja turvallisuus kulkevat kasi kadessa.
Turvallisuus on hyvinvointia ja hyvinvointi on turvallisuutta. Voidaan myds todeta, etta

turvallisuus - ja sen tunne - on hyvinvoinnin perusedellytys.

Pitda huomioida, ettd Pirkanmaan hyvinvointialue on mukana jo olemassa olevassa

alueellisessa hyvinvointi- ja turvallisuustydssa, emme niink&&n aloita mitdan uutta.

Nyt kun pohditaan hyvinvointialueen menettelyjd asiassa, esimerkiksi Tampereen
kaupunki on luopunut turvallisuussuunnitelman mallista, missa suunnitelma tehtiin
nelivuotiskaudeksi (valtuustokausi). Suunnitelma on ik&&n kuin sateenvarjo, minka alla
on kokonaisuus. Sinne kirjataan ja siella tehdaéan nakyvaksi niité toimia, mita valittujen

turvallisuusongelmien eteen tehdaan. Yhtena huomiona Tampereelta myos se, etta
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turvallisuussuunnitteluun / suunnitelman tekoon ei ole mitaan erillistd ryhmaa. Silta
osin ei ole olemassa valmiina mitaan alueellista, erillista teeman tydryhmaa, johon

hyvinvointialue voisi mennéd mukaan, vaan ty6ta tehddan monissa eri foorumeissa.

Erityisesti Pirkanmaan alueen kuntien kanssa tehtavaa turvallisuusyhteistydta on syyta
kirkastaa. Kuntien kanssa on tehty jo pidemman aikaa yhteistd hyvinvointity6ta el
yhteisty6n rakenteet ovat jo olemassa. Monet kunnatkin ovat nyt uudessa tilanteessa
ja hakevat uutta rooliaan turvallisuustyon nakdokulmasta, kun niiden sote-vastuut ovat
poistuneet. Yhta lailla esimerkiksi kuntien ja muiden yhteistydtahojen kanssa on
laadittu vasta kevaalla ilmestynyt Pirkanmaan alueellinen riskiarvio eli kaytantoja
alueelliselle yhteistydlle on sitékin kautta jo olemassa. Kuntien kanssa tehtavassa
yhteistyéssd on olemassa suurta potentiaalia. N&in saadaan maakunnallinen

nakokulma vahvasti esiin.

Keskeista on esittaa kysymys, onko hyvinvointialueella valmiuksia lahtea yhdessa eri
turvallisuustoimijoiden kanssa edistamaan arjen turvaa ja valmistelemaan Pirkanmaan
alueellista turvallisuusyhteisty6ta ja turvallisuussuunnittelua? Seuraavassa on lahdetty

siita, etta valmiuksia on.

3 Oman toiminnan tehtavéat ja painopisteet
hyvinvointialueen osalta

Pirkanmaan hyvinvointialue on merkittava turvallisuusviranomainen ja tarkea
alueellinen toimija. Hyvinvointialueen arjen turvallisuuden tekemisen ja toiminnan
tehtavat ja painopistealueet on koottu listaksi (alla). Tehtavien ja painopisteiden
toiminnan nakdkulma on ennen kaikkea alueellinen eli tavoite on varmistaa
jokaisen tehtavan ja painopisteen osalta se, ettd toimet tdhtdavat aina
alatavoitteeseen eli "Asukkailla ja henkildostolla vahva turvallisuuden tunne”

edistamiseen.

On toki selvdd, ettd nykyisessa nopeasti muuttuvassa ja monimutkaistuvassa
toimintaympaéristéssa tehtdvien ja painopisteiden muutoksiin tulee olla myoés
jatkuvaa herkkyyttd ja valmiutta yhdessa muiden turvallisuustoimijoiden
kanssa, jos matkan varrella todetaan uusia, akuutteja tarpeita, ilmiditd, tehtavia tai

painopisteita, joihin tulee pureutua alueellisen turvallisuuden parantamiseksi.
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Taman suunnitelman liséaksi hyvinvointialueella on luonnollisesti lukuisia muitakin
ennaltaehkéaisevan tyon suunnitelmia. Lahtokohtaisesti ne ovat tehtdvaalueiden
lakisaateisia suunnitelmia, joiden johtaminen ja raportointi ovat tehtavaalueiden omaa
toimintaa. Naitd ovat esimerkiksi pelastustoimen valvontasuunnitelma ja
palvelutasopaatds. Yhta lailla omavalvonta liséa suunnittelun tarvetta organisaation
omien velvoitteiden tayttamiseksi. Erilaisten suunnitelmien yhteensovittamista on
syyta edistdd. Arjen turvallisuus -tyoryhmé&n jasenind on em. suunnitelmien

asiantuntijoita eli vuoropuhelu on taltékin osin luontevaa.

Pirkanmaan alueellisia ennaltaestavantoiminnan suunnitelmia*

* Ei tyhjentava listaus,
eika sisdlla organisaatie
turvallisuuden suunnitelmia

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Yhta lailla tarke&aa on jatkuvasti sovittaa ty6ta yhteen hyvinvointitydén® kanssa, jotta ei
tehdd paallekkaista tyotd. Hyvinvointialueen hyvinvointisuunnitelman painopisteina

5 Vaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen (HYTE) on hyvinvointialueen lakiséateista strategista
toimintaa. Hyte-tyon vastuuyksikk® koordinoi ja tukee alueellista vaeston hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen kokonaisuutta. Tuki kohdentuu kuntien, hyvinvointialueen seka jarjestojen tydhon.
Tehtavakokonaisuuksia ovat alueelliset elintapaohjauksen, ehkaisevan paihdetyon, jarjesto- ja
osallisuuskoordinaation seka lahisuhdevakivallan ehkaisyn koordinaatiotehtavat. Vaestétason
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen alueelliset painopisteet, tavoitteet ja toimeenpanosuunnitelmat
tyostetaan yhdessa kuntien ja muiden sidosryhmien kanssa lakiséaateisiksi hyvinvointialueen
hyvinvointisuunnitelmiksi valtuustokaudelle 2023—-2026.
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ovat mm. arjen turvallisuuden lisaaminen ja hyvinvointia edistava elinymparistd seka

alueellisen ehkaisevan paihdetydn suunnitelma ja toimeenpano.

Tehtavat ja painopistealueet on koottu keratyn tiedon pohjalta keskeisten
turvallisuusongelmien ja niihin vaikuttavien ilmididen pohjalta. Turvallisuuden ja
turvallisuuden tunteen parantamista koskevat tavoitteet ja toimet ottaen huomioon
Pirkanmaan hyvinvointialueen erityispiirteet. Tehtavilla ja painopisteilla on kullakin
nimettynd yhteyshenkild ja asiantuntijat, jotka tyostavat niita. Yhta lailla tehtavilla ja
painopisteilla voi olla nimettyna ohjaavat tyéryhmat tai muut tahot, riippuen
yksittdisesta tehtavasta tai painopisteesta. Arjen turvallisuus -tyéryhma yllapitaa
asiantuntijoiden ajantasaista henkiloluetteloa. Ylipdataan kaikki suunnitelman
mukainen tyon eteneminen dokumentoidaan yhta lailla muualla strategian

toimeenpanon mukaisesti.

Alla taulukossa kuvatut tehtavét ovat alueellisen turvallisuussuunnittelun perusasiat ja
kivijalka, johon koko yhteistoiminta perustuu. Painopisteet sen sijaan nojaavat
hyvinvointialueen palveluihin, tehtaviin ja osaamiseen, ja niisséa hyvinvointialueella on
paitsi toimivaltaa, mutta myods merkittdvid voimavaroja ja asiantuntijuutta

painopisteiden edistamiseen yhdessa muiden turvallisuustoimijoiden kanssa.

Valitut turvallisuussuunnittelun tehtavat ja painopisteet pohjautuvat tavoitteen
"asukkailla ja henkildstolla vahva turvallisuuden tunne” edistamiseen. Olennaista on

valjastaa tehtéavien ja painopisteiden toimille riittdvat voimavarat toteutukseen.
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Hyvinvointialueen turvallisuussuunnittelun tehtavat ja painopisteet ovat:

Strateginen karkiteema: Tarkeinta on ihminen

Alatavoite: Asukkailla ja henkildstélla on vahva turvallisuuden tunne

Strategian toimeenpanon 1.4., Toimenpiteet b ja d:

b: Vahvistamme turvallisuuskulttuuria viestinnan keinoin asukkaille ja henkiléstélle seka tuomme
turvallisuuden vahvemmin osaksi hyvinvointialueen bréandia
d: Maarittelemme vaatimukset ja yhteisty6tahot tarvittavan tilannekuvan yllapitoon hyvinvointialueella seka
osallistumme kaupunki- ja kuntaturvallisuustyohon

Tehtéavat: Alueellisen turvallisuustydn tehtavat

Tehtavan nimi Tavoite Toimet Lisatieto
Turvallisuus- Alueellisen Maaratietoinen ja Alueen turvallisuustoimijat eli
yhteistyd turvallisuusyhteistydn pitkdjanteinen tyd alueen kunnat,

tiivistaminen

Alueellinen yhteistyd on
vakiintunutta ja
turvallisuustoimijoilla on
yhteinen ymmarrys
alueellisen turvallisuustyon
tavoitteista

turvallisuuskulttuurin
kehittamiseksi

Luodaan toimivat ja luontevat
yhteydet alueellisen
turvallisuusyhteistyon eri
tahoihin

Tunnistetaan eri turvallisuuden
tydryhmat

Laaditaan tarvittavat
yhteistydsopimukset

Aluehallintovirasto, ELY-
keskus, Maakuntaliitto,
Maahanmuuttovirasto,
Hatakeskus, poliisi,
puolustusvoimat,
rajavartiolaitos, tulli,
Huoltovarmuus-keskus, alueen
jarjestot, elinkeinoelama ja
seurakunnat seka asukkaat

Turvallisuus-
suunnittelun
organisointi

Alueellisen
turvallisuusyhteistydn
tiivistaminen
Alueellisen
turvallisuussuunnittelun
keinoin parannetaan
turvallisuutta ja
turvallisuuden tunnetta

Yhteensovitetaan menettelyt
paikallis- ja aluetason
turvallisuuskysymysten
ratkaisemiseksi eri
turvallisuustoimijoiden
yhteistyéna

Alueellinen
turvallisuussuunnittelu on mm.
kunnissa entuudestaan tuttu
arjen turvallisuuden
yhteistydinstrumentti

Tilannekuva

Jaetun turvallisuuden
tilannetietoisuuden ja
tilannekuvan parantaminen

Yhteinen, alueellinen
turvallisuuden tilannekuva

Laaditaan pohjaesitys,
joukkoistetaan olemassa
olevat tilannetiedot

Tunnistetaan kumppanit

Hyvinvointialueen ja kuntien
vélinen puitesopimus
turvallisuuden yhteisen
tilannekuvan taustana
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Otetaan kumppaneita
laajemmin mukaan

Kehitetéaan tilannekuvan
hyddyntdjien ja paattajien
kyvykkyyksia

Asukkaiden ja
henkilokunnan
osallistaminen

Asukkaiden ja henkiléston
ja asukkaiden
turvallisuuden edistdminen

Parannetaan asukkaiden ja
henkiloston turvallisuuden
kokemusta

Asukkaiden ja henkildkunnan
turvallisuuskyselysta
tehd&an sdanndllista

Hyvinvointialueen asukkaan ja
henkildkunnan nostaminen
keskioon

Asukkaiden ja henkilokunnan
kuuleminen edistaa
turvallisuutta, koska tiedetaan
huolet ja tarpeet. Nain voidaan
suunnata myds omaa
toimintaa vastausten
perusteella

Tavoite, ettd asukkailla ja
henkildstélla on vahva
turvallisuuden tunne herattaa
ajatuksen siita, ettd teemme
asiasta esimerkiksi kyselyn.
Kysely on syyta tehda
laajemmassa kontekstissa
palvelutarve kyselyn
yhteydessa ja mahdollisesti
yhteistydssa keskeisten
turvallisuuskumppanien
kanssa

Viestinta

Arjen turvallisuuden
lisdaminen

Turvallisuus tavaksi.
Turvallisuus vakiintuu
hyvinvointialueen
viestinndssa ja sita
kaytetaan yhta lailla
hyvinvoinnin ja terveyden
kanssa

Asukkaat ja henkildsto
tiedostavat uhka- ja
vaaratilanteiden
ennaltaehkaisyn merkityksen
ja tietavat kaikissa
hairidtilanteissa, miten
heidan odotetaan toimivan

Profiloidutaan jatkossa
hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden organisaatioksi.
Talla hetkella
hyvinvointialueen viestinnassa
korostuvat hyvinvointi ja
terveys

Aktiivinen turvallisuus- ja
hairiétilanneviestinta

Alueellisen
turvallisuusviestinnan
koordinointi ja laaja yhteistyd

Nopeasti muuttuvassa ja
monimutkaistuvassa
toimintaymparistéssa
monikanavaisen viestinnan
merkitys korostuu

Alueellinen arjen
turvallisuuden
tydskentelyalusta

Alueellisen
turvallisuusyhteistydn
tiivistaminen

Alueellisen
turvallisuustoimijayhteistydn
ja tiedonjaon tiivistdminen
yhteisella alustalla.
Toimijoiden roolien ja
tydnteon tdsmentéaminen

Avataan alueellinen,
sahkoéinen ja yhteinen arjen
turvallisuuden
tydskentelyalusta.

Alueellinen arjen
turvallisuuden toimenpiteiden
ja painopisteiden
dokumentointi eri
turvallisuustoimijoiden kesken

Kutsutaan alustaan ensin
tydryhman jésenet ja
mydhemmin keskeiset
alueelliset yhteistydkumppanit

Sisaministerion hallinnoima
sisaisen turvallisuuden TUOVI-
portaali

Strategian toimeenpanon
raportointi sahkdiseen
projektinhallintatydkaluun

Alueellisen
turvallisuussuunnitelman tyén
eteneminen dokumentoidaan
yhté lailla muualla kuin tassa
dokumentissa
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Painopisteet: Alueellisen turvallisuustyon painopisteet

Painopisteen
nimi

Tavoite

Toimet

Lisatieto

Ankkuritoiminnan
kehittdminen ja
laajentaminen

Ennaltaehkaisevan
toiminnan tehostaminen

Lasten ja nuorten ongelmien
ratkominen, erityisesti
rikoskierteen katkaisu

Ankkuritoiminnan kehittdminen
ja laajentaminen yhteistytssa
poliisin ja alueen kuntien
kanssa.

Ankkuritoiminta kohdistuu
varhaisessa vaiheessa
nuorten hyvinvoinnin
edistdmiseen ja rikosten
ennalta ehkaisemiseen.

Ankkuritoimintaa toteutetaan
moniammatillisessa tiimissa,
johon kuuluvat asiantuntijat
poliisista, sosiaalitoimesta,
terveystoimesta seka -
nuorisotoimesta

Moniammatillisessa
Ankkuritiimissa tytskentelee
yleensa poliisi,
sosiaalityéntekija ja/tai
sosiaaliohjaaja, sairaanhoitaja
ja nuorisotyontekija

Lasten ja nuorten
turvallisuuskoulut
us

Ennaltaehkaisevan
toiminnan tehostaminen

Lasten ja nuorten turvataidot
kehittyvat

Erityisté tukea tarvitsevien
nuorten turvallisuuskoulutus.
Olemassa oleva ja vakiintunut
1-3 paivan koulutus on
tarkoitettu
oppimisvaikeuksissa oleville
nuorille, kehitysvammaisille tai
muun vamman vuoksi erityista
tukea tarvitseville nuorille.
Koulutuksen jarjestdminen
toteutetaan yhteistydssa eri
jarjestdjen kanssa.

Pelastuslaitoksen Tulikettu-
turvallisuuskoulutusta
jatketaan esikouluissa seka 2.-
, 6- ja 8.-luokkalaisille.

Yhté lailla Suomessa on
olemassa hyva kaytanto "Kids
saves lives” -
elvytyskoulutuskonsepti. Sita
laajentaen?

Koskee kaikkia koululaisia
esim. 5 Ik, 8 |k — valistus
yhteen tulikettu -toiminnan
kanssa?

Vrt. Alueellinen lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelma
2023-2026, (erityisesti
painopisteet 1 ja 5)

Elaman kriisit

Arjen turvallisuuden
lisddminen
Avoimen tiedon helpompi

I6ytdminen hyvinvointialueen
internet-sivuilta

Kootaan hyvinvointialueen
internet-sivulle tiedot, kuinka
toimia elaman kriiseissa. On
toki selvaa, etta samat
yhteystiedot 16ytyvéat
hyvinvointialueen internet-
sivuilta muualtakin, mutta
asukkaita voisi helpottaa
I6ytaa yhteystiedot ns. tarve
edelld. Kriisissd samat
yhteystiedot. eli tarve edella,
miten toimia tai esim. usein

Asukasnakokulma korostuu
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esitetyt kysymykset tms.
Tietoa tulisi olla helposti ja
hyvin yksinkertaisesti
esitettyna.

Varautumisen kehittaminen eli
“valmiit” hairiétilanne-sivustot

Syrjaytymisen
estaminen

Ennaltaehkaisevan
toiminnan tehostaminen

Ehkaistaan ja vahennetaan
syrjaytymista

Syrjaytymisen ehkaisy on
ennen kaikkea
ennaltaehkaisevaa ja
pitkdjanteista tyota, jossa ei
ole yksiselitteista vastuutahoa.

Syrjaytymisen ehkaisyyn
vaikutettava moniviranomais-
ja toimijayhteistyolla.

Tunnistetaan keskeiset
turvallisuuskumppanit
painopisteen toteutuksen
nékdkulmasta

Asunnottomuustyd jne.

Vrt. Pirkanmaan
hyvinvointialueen
hyvinvointikertomus ja -
suunnitelma 2023—-2026
(erityisesti painopisteet 1, 4 ja
5)

Péaihteiden kayton
vahentaminen

Ennaltaehkaisevan
toiminnan tehostaminen

Kaikkien paihteiden kaytto
vahenee

Laaja-alaiset toimet paihteiden
kayton vahentamiseksi, ks.
liséatieto

Alueellisen ehkaisevan
paihdetydn suunnitelma 2023—
2026 (erityisesti painopiste 3)

Vakivallan
vahentaminen

Ennaltaehkaisevan
toiminnan tehostaminen

Vakivalta
(lahisuhdevékivalta,
katuvékivalta,
nuorisovakivalta,
seksuaalivékivalta jne.)
vahenee

Vakivaltaisen
radikalisoitumisen ja
ekstremismin estaminen

Toimet laajasti mm. Marak
(moniammatillinen vakivallan
riskin arviointi ja jatkotoimien
suunnittelu perhe- ja
lahisuhdevéakivaltatapauksissa
), ikdihmisten ja
seksuaalivkivallan
vahentamiseksi

Vrt. Pirkanmaan
hyvinvointialueen
hyvinvointikertomus ja -
suunnitelma 2023-2026
(erityisesti painopiste 5)

SPR:n jarjestima péaihteiden ja
huumeiden kayttajien
ensiapukoulutus mm.
yliannostusten tunnistaminen

Tietoturvan- ja
tietosuojan
parantaminen

Asukkaiden ja henkiléstdn
turvallisuuden edistdminen

Sahkoisessa muodossa
oleva tieto on luotettavaa ja
sen toiminta on turvattu, eika
toiminnasta aiheutu vaaraa
tai haittaa

Asukkaat ja henkildstd
toimivat tietoturvallisesti ja
tiedostavat asiaa koskevat
uhat ja vaarat

Toimet laajasti, joilla

Uhattuna voivat olla yksittéisen
asukkaan tai oman tyontekijan
talous tai yksityiset asiat

Pahimmillaan
tietojarjestelmien vaarinkaytto
voi lamaannuttaa
tietojarjestelmat

Tietojarjestelmien turvallisuus
vaikuttaa samalla kaikkien
osallisten tietoturvallisuuteen

Hairiétilanteisiin
varautuminen

Hairidtilanteiden hallinnan
ja normaaliin palautumisen
kehittdminen

Oma hyvinvointialueen
valmius on kunnossa ja
omatoiminen varautuminen

Hyvinvointialue ohjaa osaltaan
alueen asukkaita
omatoimiseen varautumiseen

Henkildstdn osaamista
varautumisesta parannetaan
kouluttamalla ja ohjaamalla
valmiussuunnittelua

Varautumiseen liittyvat
toimenpiteet tarkemmin
madriteltyna strategian
toimeenpanon painopisteessa

1.4 c:

Yhteensovitamme
valmiussuunnitelmat ja
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on maakunnan asukkaiden
ja oman henkiléston arkea

valtakunnallisen mallin
mukaisesti

Jatkuvuudenhallintaa
parannetaan sopimuksellista
varautumista kehittamalla

Hyvinvointialue yhteensovittaa
aktiivisesti omaa
valmiussuunnitteluaan
keskeisten yhdyspintojen
kanssa

luomme yhteistydmallit, joiden
avulla tuetaan turvallisuus- ja
valmiusajattelun seka
riskienhallinnan tuomista koko
organisaatioon seka
hairidtilanteisiin —
hy6dynnamme laaja-alaisesti
pelastuslaitoksen osaamisen

Erityisryhmien

Arjen turvallisuuden

Toimet, joilla vhennetaan

Vrt. Pirkanmaan

turvallisuus lisddminen yksindisyys, muistisairaudet, hyvinvointialueen
o . ulkopuolisen avun hyvinvointikertomus ja -
Erityisryhmien riittAmattomyys, fyysiset suunnitelma 2023-2026 ja
tu“rvattomluuden kokemukset sairaudet ja tapaturmat Ik&ihmisten
vahenevat aiheuttavat turvattomuutta. hyvinvointisuunnitelma
Akuuttien huoli-ilmoitusten Turvattomuus mm. lisda (erityisesti painopisteet 1, 3, 4
(vast.) menettelyt on sosiaalista eristaytymista, jab)
systematisoitu ml. asukkaat, | Masennusta ja nopeuttaa
henkilékunta, kumppanit ja vanhenemista
limoitusjérjestelma Kodin turvallisuuden
tarkistuslista osana kotihoidon
palveluita? Pelastuslaitoksen
ja kotihoidon yhteistyta
ikdantyneiden
asumisturvallisuuden
lisddmiseksi. Pelastus- ja
sopimuspalokunnat mukaan
varmistamaan turvallista
kotiutusta. Paloturvallisuus.
Onko mdokki lammin, tuleeko
séhkd, juokseeko vesi, onko
jaékaapissa ruokaa?
Henkil6ston Organisaatioturvallisuuden | Organisaatioturvallisuuden Toimet oman

turvallisuus ja
turvallisuuden
kokemus tydssa
seka palveluiden
turvallisuus

kehittaminen

Turvallisuuden tunne on
keskeinen ohjaava tekija
toiminnassa ja
henkilokunnan johtamisessa

Henkilosto kokee arkensa
turvallisemmaksi ja
ennakoitavammaksi

Laadukas palvelutuotanto

kaytantddn vieminen ja
riskienhallintasuunnitelman
toimeenpano

Johdon tuki, hyva hallinto,
lapinékyva paatoksenteko ja
luottamuksen rakentaminen

Nakyvat ja saavutettavat
menettelytapa- ja
turvallisuusohjeistukset

Turvallisuuskoulutus,
turvallisuuskavelyt,
turvallisuuden oma-arviointi,
viestinta ja vuoropuhelu,
luottamuksen kasvattaminen

Oma-arviointi ja omavalvonta
ovat palvelujen laadun ja
turvallisuuden parantamista.
Omavalvonnassa tehtava
palvelun riskien tunnistaminen
ja niiden poistaminen on
keskeinen osa asiakas- ja
potilasturvallisuutta

hyvinvointialueen
organisaatiossa
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4 Yhteisty0 ja turvallisuustydryhmat

Yhteistydssa ja tyoryhmissa edistetdan turvallisuutta tehokkaammin kuin yksin
tekemalla. Mitd tydryhmia on jo olemassa hyvinvointialueella ja Pirkanmaalla
ylipaataan? Tai pitaisi olla. Kuka niissa edustaa hyvinvointialuetta? Asia on tarkea,
jotta oikeat henkilot ovat oikeissa tyOryhmissa ja asiantuntemus on aina parhaiten
hyodynnetty. Tiedonkulun parantamiseen tulee nahda jatkossa vaivaa, jotta

osaaminen laajenee.

4.1 Olemassa olevat tyoryhmat

Hyvinvointialueen turvallisuuden ja varautumisen tyéryhmid ja muita verkostoja on
lukuisia. Tyoryhmista laaditaan erillinen kooste, jossa ne on jaoteltu ja niiden

kokonaisuus tulee kuvatuksi.

4.2 Yhteistybosopimukset

Keskeisten tahojen kanssa voi olla syyta sopia turvallisuusyhteistydsta myos
sopimuksin. Sen vuoksi on syyta tunnistaa tarpeet yhteistydsopimuksille ja paivittaa
ne hyvinvointialueelle. Yhteisty6sopimukset tuovat parhaimmillaan yhteistoimintaan

ryhtia ja kaivattua selkdnojaa (toimivaltaa). Esimerkiksi:

Pirkanmaan kuntien, hyvinvointialueen ja maakunnan liiton puitesopimus

vhteistydrakenteiden ja toimintatapojen periaatteeksi

5 Tilannekuva

Strategian toimeenpanon yhtend toimenpiteena on "maarittelemme vaatimukset ja
yhteisty6tahot tarvittavan tilannekuvan yllapitoon hyvinvointialueella seké

osallistumme kaupunki- ja kuntaturvallisuustyéhon”.

Tarkoitus on, ettd osallistumme hyvinvointialueena jatkossa turvallisuusyhteisty6hon
ja luottamuksen rakentuessa kehitamme yhdessa alueellista, yhteista tilannekuvaa.
Yhteinen tilannekuva Iluodaan aluksi verkostoissa, kun pidamme yhta
turvallisuuskumppanien kanssa, niin samalla vuorovaikutuksessa tilannetietoisuus (ja
tilannekuva) paranee. Alla on kuva yhteistydsta yhteiseen tilannekuvaan ja siind

kuvattuna, mita elementteja yhteinen tilannekuva edellyttaa.
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Y hteistyolla yhteiseen tilannekuvaan

Tilannekuvan tuottaminen:

+ Kokoaa yhteen eri toimijat
* Yhteinen tilannekuva
+ Aito lisdarvo yhteistoiminnalle

Méaérittelemme vaatimukset
ja yhteistyotahot tarvittavan
tilannekuvan yllapitoon
hyvinvointialueella sekéa
osallistumme kaupunki - ja
kuntaturvallisuustyohon

Palvelu-
tuotannon
tieto

Tilannekuva
1

. Ennakoiva 0
- turv allisuustilanne HyOdyntaJat /
Tietoallas | 2. Reaaliaikainen paattajat
tilannekuva

Palvelu-
tuotannon
tieto

M. julkiset lahteet

A 4

Tiedontuotantoprosessi Tunnistetut tarpeet ja

Pirkanmaan eri osa-alueilta tiedon hyédyntdminen
hyvinvointialue

6 Asukkaiden ja henkilokunnan osallistaminen

Tavoite, ettd asukkailla ja henkilostélla on vahva turvallisuuden tunne herattaa
ajatuksen siita, ettd asukkaita ja henkilokuntaa osallistetaan. Osallistamisen
toteuttaminen heratti keskustelua 26.4. pidetyssd tydryhmén kokouksessa ja
esimerkiksi kyselyn toteuttaminen turvallisuuden tunteen osalta todettiin haastavaksi
mm. jatkuvan kriisi- ja sotaviestinndn takia. Kyselya pidettiin kuitenkin tarkeana.
Samalla todettiin, ettd kysely on syytd tehda laajemmassa kontekstissa (esim.
palvelutuotantokyselyn yhteydessd) ja laajemmin pohtien. Tarkedd on maakunnan
asukkaan ja kansalaisnéakdkulman nostaminen keskioon. Samoin kyselystd on

tarkoitus tehda saannollista.

Samaan aikaan strategian toimeenpanon aikapaineessa on kuitenkin lahdettava
likkeelle ja pyrittavd tekem&an toimia turvallisuuden tunteen edistamiseksi.
Nakokulma on syyta asettaa aluksi henkiléston turvallisuuden tunteeseen,
myohemmin maakunnan asukkaisiin. Henkilostd voisi toimia siten pilottina.

Osallistaminen on syyta valmistella huolellisesti.
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7 Viestinta

Hyvinvointialueen viestinnan yksi tarkea tehtavd on viestia turvallisuuteen ja
turvallisuudentunteen edistamiseen liittyvda aineistoa kattavasti, saanndllisesti ja
oikea-aikaisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen asukkaille ja henkiléstolle.

Tilastojen valossa Suomi on maailman turvallisimpia maita. Suomi parjaa
erinomaisesti  kansainvalisissa  vertailuissa, joissa mitataan rikollisuutta,
onnettomuuksia ja hairioitd seka luottamusta viranomaisiin ja oikeusjarjestelmaan.
Positiivisten  turvallisuusasioiden  viestiminen kansalaisille onkin  tarkeaa
turvallisuudentunteen yllapitdmisen ja sen lisaamisen takia.

Turvallisuudentunnetta voidaan jakaa paivittaisviestinnassa ja sita voidaan tehostaa
erityisella turvallisuusviestinnalld, joka keskittyy konkreettisesti turvallisuuteen liittyviin

aiheisiin.

7.1 Paivittaisviestinta

Paivittaisviestintd palvelutuotannosta ja omasta toiminnasta luo turvallisuudentunnetta
myds tyontekijoille.  Viestinta tyontekijoille  hyvinvointialueesta luotettavana
tydnantajana, joka arvostaa tyontekijaa, helpottaa tyontekijoiden arkea ja herattaa
luottamusta. TyOnantajaansa luottavat tyontekijat ovat paras viestintdakanava
pirkanmaalaisille asukkaille.

Viestinnallisesti hyvin suunniteltu rekrytointi, tyohon perehdytys ja ty6paikan
turvallisuusohijeisiin perehdytys luo turvallisuudentunteen turvallisesta tydyhteisdsta.
Viestimalla pirkanmaalaisille, miten hyvinvointialue on organisoitunut, mita sen
toimialueeseen kuuluu, mitk& tahot ovat vastuussa eri asioista ja miten on varauduttu
mahdollisiin ongelmiin, hyvinvointialue viestii uskottavuutta ja turvallisuudentunnetta
kansalaisille. Inmiset voivat luottaa hyvin organisoituun hyvinvointialueeseen, joka on
luotettava viranomainen myds yhteiskunnan hairiétilanteissa.

Turvallisuuden eteen tehtdva tyd on moniviranomaistydta ja se tulee nékya
viestinnassa. Viestimalla eri viranomaisten rooleista ja avaamalla heidan tyokuviaan,
voidaan kansalaisille avata ikkuna, josta he voivat seurata viranomaistydskentelya.

Tama avoimuus herattaa luottamusta viranomaisiin.
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Moniviranomaistytn lisdksi on huomioitava eri jarjestdjen ja vapaaehtoistahon
merkittava rooli turvallisuuden tekijéind. Na&in luodaan positiivista mielikuvaa

yhteiskunnasta, jossa myds muut kuin viranomaiset kantavat vastuun lahimmaisista.

7.2 Turvallisuusviestinta

Turvallisuusviestintdd tehdddn monikanavaisesti ja usealle eri kohderyhmalle.
Mediatiedotteita ja sosiaalisen median kanavia hyddynnetaan turvallisuusaiheisten
tiedotteiden jakamiseen. Turvallisuusaiheisten tiedotteiden aiheet suunnitellaan
etukateen vuosikalenterin tapaan. Vuodenaikoihin, juhlapaiviin ja erilaisiin tapahtumiin
littyvista riskitekijoista kerrotaan ja ohjeistetaan ihmisid toimimaan oikein
mahdollisessa uhkatilanteessa.

Vuosikalenterin liséaksi on tarked reagoida valittomasti yllattaviin turvallisuusuhkiin.
Muodostetaan eri turvallisuusalojen “asiantuntijapankki’, joka reagoi nopeasti
mahdollisiin ongelmatilanteisiin. Antamalla kasvot mahdolliselle uhkalle, heratetaan
kansalaisten luottamus viranomaisen kykyyn huolehtia asioista.

Kansalaisten turvallisuudentunteeseen vaikuttaa hyvin paljon
turvallisuusviranomaisten nakyvyys kentalla. Erilaisissa yleisdtapahtumissa voidaan
turvallisuusviestintdd toteuttaa konkreettisesti, ja kansalaiset voivat keskustella

turvallisuusviranomaisten kanssa kasvotusten.

7.3 Hairiotilanteiden viestinta

Hairittilanteet voivat olla esimerkiksi infrastruktuurin hairittilanteita, kuten veden,
sahkon, tietoliikenteen tai tietojarjestelmien  hairiditd, suuronnettomuuksia,
epidemioita, tulipaloja, lakkoja, vaarinkaytoksia tai mainekriiseja. Yhteista
hairidtilanteille on, ettd ne vaarantavat tai haittaavat hyvinvointialueen toimintaa,
vaeston turvallisuutta tai mainetta tavalla, joka ylittdéd arkisen toimintakyvyn tai
resurssit tai herattaa median kiinnostuksen.

Yhteiskunnan haéiridtilanteissa noudatetaan kriisiviestinndn periaatteita. Kriisissa
ihmiset tarvitsevat tietoa tunteiden ja kokemusten jdsentadmiseen ja siksi tiedottamisen
tulee olla nopeaa ja mahdollisimman avointa. Pahinta on epavarmuus ja tiedottaa

pitdd, vaikka ei olisi mitaan uutta tiedotettavaa. Toistamalla asioita voidaan uhkaavaa
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tietoa torjua. Pitkittyneissa tilanteissa viestinnan tehtavand on myds pitaa ylla
kriisinsietokykya.

Hairidtilanneviestinndssa hyddynnetaan ensisijaisesti verkkoviestintdd, sosiaalisen
median kanavia (etenkin Twitter ja Facebook) ja mediaviestintad. Pitkittyneissa
hairidtilanteissa huolehditaan siitd, ettd myds ne asiakasryhmat, jotka eivéat ole
digitaalisen viestinnan tavoitettavissa, saavat tietoa hyvinvointialueen henkiloston tai
sen yhteistydkumppaneiden, kuten jarjestojen, avulla.

Hairidtilanneviestinndssa viestintdd johtaa tilannetta johtava viranomainen (esim.
poliisi, pelastuslaitos, terveydenhuolto). Hyvinvointialue vastaa useimmiten
hyvinvointialueen toiminnan ja palvelujen viestinnastd. Pelastuslaitos vastaa
pelastusviranomaisena oman toimintansa viestinnasté ja turvallisuusviestinnasta.
Hairittilanteessa perustetaan hyvinvointialueen hairidtilannejohtoryhma.
Hairidtilannejohtoryhma sopii viestintévastuista ja paaviesteista. Hairidtilanteissa
hyvinvointialueen viestinta keskitetaan, jotta henkildsto voi keskittya perustehtavaansa
ja viesti pysyy yhdenmukaisena. Koko hyvinvointialuetta koskevissa erityis- ja
hairidtilanteissa viestinnasta vastaavat ensisijaisesti johtoryhmén jasenet tai heidan
valtuuttamansa henkild. Viestintdjohtaja vastaa viestinnan vastuualueen kanssa
viestinnan organisoinnista eri kohderyhmille.

Hairidtilanteiden halytyksissa kaytettddn matkapuhelimiin  asennettua Secapp-
jarjestelmaa. Lisdksi hairidtilanteiden johtovastuussa olevilla on kaytossaan Virve-
puhelimet.

Moniviranomaistilanteissa viestintda johtaa se viranomainen, jolla on johtovastuu

tapahtumassa (esimerkiksi poliisi, pelastuslaitos tai sairaala).

8 Henkildston turvallisuuden edistaminen

Pirkanmaan hyvinvointialue on Suomen suurin hyvinvointialue. Toimintaymparistona
se on turvallisuuskriittinen organisaatio ja yhteiskunnan elintdrkeiden toimintojen
ydintd. Organisaation pitaa toimia 24/7/365. Hyvinvointialue tyollistdd 19 500 henkilda
ja silla on mm. rakennuksia noin 700, sdhkdisia sovelluksia noin 800 ja ajoneuvoja noin
600. Henkiloston turvallisuus on erityisen tarke&aa hyvinvointialueen palvelutuotannon

ja toimintojen kannalta.
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Turvallinen tydskentely- ja asiointipaikka edellyttaa toteutuakseen paitsi ohjausta,
mutta myds jarjestamista. Henkiloston turvallisuuden edistdmisen menettelyt kuvataan
vuotuisessa riskienhallintasuunnitelmassa. Riskienhallintasuunnitelma ohjaa ennen
kaikkea oman organisaation turvallisuustyéta ja se sisaltaa riskienhallinnan,
turvallisuuden ja varautumisen kehittdmisen tavoitteet, kuvaukset ja niihin liittyvat
toimenpiteet. Turvallisuuden tulee olla keskeinen tekija toimintamenetelmien ja -

tapojen valinnassa sek& henkildkunnan johtamisessa.

8.1 Riskienhallintasuunnitelma

Pirkanmaan aluehallitus on viimeksi hyvaksynyt joulukuussa 2022 hyvinvointialueen
riskienhallintasuunnitelman 2023, jota toteutetaan edelleen kaiken aikaa.
Riskienhallintasuunnitelma siséltaa riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen
kehittdmisen tavoitteet, kuvaukset ja niihin liittyvat menettelyt.
Riskienhallintasuunnitelma hyvaksytaan vuosittain.

8.2 Organisaatioturvallisuuden kehittaminen

Riskienhallintasuunnitelman lisaksi on pitdnyt pohtia turvallisuuden kaytantéon
viemista syvallisemminkin. Hyvinvointialueen strategisen ohjauksen ja jarjestamisen
vastuualueella toimiva Riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen -vastuualue®
on tunnistanut ja koonnut kokonaisuudet, joita organisaatioturvallisuuden kehittdminen
ja kaytantoon vieminen edellyttdd’ (seuraavan sivun kuva). Turvallisuuden
kokonaisuudet ovat laajoja kokonaisuuksia ja naitd edistetaan suunnitellusti ja
pitkdjanteisesti. Esimerkiksi turvallisuuskoulutuksen jarjestaminen henkilostélle on
laaja kokonaisuus, johon liittyy paljon valmistelua. Haaste on esimerkiksi se, mista
loydetaan kouluttajia, koska turvallisuuskoulutuksen kohderyhméanad on koko

organisaation henkilokunta eli 19500 tyontekijaa.

6 Vastuualue vastaa riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen strategisesta ohjauksesta ja
jarjestdmisesta.
7 Yhta lailla soveltaen se kdy myds riskienhallinnan ja varautumisen (vast.) kdytantéén viemiseen.
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Turvallisuuden kaytantoon vieminen edellyttaa:
Organisointi ja jarjestaminen
Henkil6std, esimiehet, johto

Osaamisen ja oppimisen kehittdminen,
Asiantuntijat perehdyttdminen, harjoittelu
Turvallisuustydryhmat Esim. Turvallisuusosaajakoulutus, alkusammutu
Turvallisuusyhdyshenkil6t Turvallisuus - Turvallisuus - evakuointk, paloturvallisuuskoulutus,
MOnlammatllllnen yhteistyd yhteisty® rellius hatatilapotilaan hoito, elwtysturvallisuusvideot
uut verkostot

Toiminnan suunnittelu ja
raportointi o
Esim. Strategia, Strategian Tav0|tte|.den Turvalli - Oma-arviointilomakkeet,
toimeenpano, Hallintos4anto, .asettamln.enl . suuden ennakointi
Talousarvioesitys, Sisaisen ja raportointi Turvallisuus oma-aniointi Esim. Turvallisuuskavely,
valvonnan ja riskienhallinnan turvakierto, vakivallan
perusteet, Tilinpaatos, osana vahentaminen, katselmointi
OsawuosikatsauksetRiskienhallinta toimintaa

suunnitelmaAlueellinen turvallisuus-

suunnitelma Dokumentti-

Menettelytapa- ja turvallisuusohjee jarjestelma ja e Viestinté ja vuoropuhelu

Esim. vakytuuﬁar:]men ! -hierarkia Intran sis&llot Esim. Turvallisuussiwusto, riskienhallintg
turvallisuusselvitykse’t Turva - Granite, Haipro, riskiviestintd

rikosasiat, iimoituskanava, pelastus jarjestelyt ja

suunnitelmat suojelu

Suojaus ja valvonta Esim. monivalvomo, halytta Pnta, turvatekniikka, suojavalineet, jarjestyksenvalvonta ja vartiointi

) ... Ja toimivallan sekad johdon tuen lisaksi riittavia taloudellisia ja henkiléstowimavaroja seka osaamista.
Pirkanmaan Yhta lailla edellyttaa strategisen tason paatdksentekoa ja suunnittelua seka operatiivisen tason a2
hyvinvointialue| {oimeenpanoa, harjoittelua, verkostojen yllapitoa ja pitkajanteista kehittamistoimintaa.

On selvaa, ettd turvallisuuteen siséltyy my6s muita tulokulmia. Turvallisuuden
todellisuus on sita, miten asiat ovat oikeasti. Turvallisuudentunnetta ei saa vahatella
ja turvallisuuden tunteen edistaminen tulee olla keskiossa. Epavarmuutta on laajasti,
muutoksia tapahtuu jatkuvasti. Kun todellisuutta pyritddn muuttamaan — esimerkiksi
rakennamme turvallisuusjarjestelmia, se ei valttAmatta lisda turvallisuuden tunneta.
Toisaalta on selvad, etta ilman toimivaa turvallisuusjarjestelméaa turvallisuutta on
vaikea kehittdd kokonaisvaltaisesti. Turvallisuus ja turvallisuusnakdkulma tuleekin

huomioida jatkuvasti mm. toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa ja seurannassa.

Viestinnan ja opetuksen (turvallisuuskoulutus ja perehdyttdminen) rooli
turvallisuuden tunteen luomisessa korostuu. Myo6s epévarmuuden sietokykya eli
sietokykymme sietaa erilaisia hairio- ja poikkeustilanteita henkisesti ja fyysisesti tulee
kehittaa.

Yhta lailla voidaan pohtia turvallisuusasioiden kaytantoon viemista jaottelun avulla.
Mitd voimme tehda? Jaotellaan toimenpiteet yksild, tydyhteisé ja organisaatio

esimerkiksi:
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e Yksilo: osaamisen kehittdminen, turvallisuusohjeiden, tietoturvan

huomioiminen, jne.

e Tyobyhteisd: Turvallisuustietoisuuden ja omatoimisuuden lisaaminen,
turvallisuuskoulutus, harjoittelu jne. On tarkeé&a, etta henkilokunta tietéaa aina,
miten hatatilanteessa omassa organisaatiossa toimitaan. Esimerkiksi
hoitolaitoksissa ja erilaisissa hoitokodeissa on erittdin harvoin tarvetta soittaa
112.

¢ Organisaatio: strateginen jarjestaminen, toimintatavat ongelmien tullen,

harjoittelu jne.

Kaiken kaikkiaan on kyse turvallisuuskulttuurista, jonka kehittaminen ja

muuttaminen vie aikansa.

8.3 Ajatuskartta turvallisuuden tunteen pohjana — mitd on lasna?

Ty6ryhmassa on valmisteltu ns. ajatuskartta® siitd, mita on lasna, kun puhutaan

turvallisuuden tunteesta.

Yleinen ymmarrys turvallisuuden merkityksestéa ihmisen hyvinvoinnille tuntuu olevan
selva: turvallisuus on merkittdva edellytys sille, etta ihminen voi eldéd hyvaa elamaa.
Yleinen nakemys tuntui olevan, ettd on mahdollista olla turvassa ja onneton, mutta
vaikea olla onnellinen, jos olo ei ole turvallinen. Turvattomuus nahtiin niin raskaana
taakkana, etta jos turvallisuuden tunne katosi, myds onnellisuus oli usein tipotiessaan.
Turvallisuuden tunne taas kasvattaa onnellisuutta monella eri tavalla mm.
mahdollistamalla itsensé toteuttamisen, harrastamisen, perhe-elaméan ja liikkumisen.
Kuluttava uhkien analysointi ja turvattomuuden tuoma ahdistus jaavat pois. Kun
turvallisuutta on perinteisesti ajateltu uhkien ja riskien puuttumisena, tarvitaan rinnalle
my0s keskustelua siitd, mita muuta turvallisuuden tunne on. Mité on lasna - ei puutu

— kun koemme olomme turvalliseksi? Sill& jos turvallisuus on vain uhkien ja riskien

8 Ajatuskartta on ideointia ja asioiden jasentamista varten suunniteltu esitysmuoto
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puuttumista, voimmeko koskaan todella olla turvassa? Elamassa riski on aina

olemassa.® Ajatuskartan kuva alla.

. . g . .
Ajatuskartta: turvallisuudentunne - mitaon lasna?
Turv allisuus-
Pelastus- Hyvinvoiva g y hdy shenkilé
O suunnitelmat ty ontekija
Ammattitaito ohjee / _

Toiminta-
y mparistd

Henkilostd

voimav arat . - Voin olla oma
Kunnioitus - itseni

tuotanto yhteisd Uskallan
Arvostus - kysella ja
VABYERIE Ennaltaehkaisy e

cren
turvallisuus
. Perehdyty s
Turvallisuuden Turval -
Tietoturva Koulutustarjoti
Tietosuoja

tunne lisuus- Osaamisen ja n
oppimisen
Psy kol kOUIUtUS kehittdminen
sy kologinen Harjoittelu
turvallisuus

Rlskm arviointi T . —_ Vuoropuhelu Vastuuroolit Mihin v oin
Yhteisol - vaikuttaa?

A |iSny Osalhstammen
oitteet
Turvallisuus
rakentu u Iahe"a Suojautuminen et o Jarjestéminen Po__ten_t_iaa_\_i
- Jarjesty ksen kéytossa
Pirkanmaan valvonta

Y hteisty 6
Suojav élineet - Otetaan opiksi

Ajatuskartan pohjalta tehdyt johtopaatokset ovat:

hyvinvointialue

* Huomio turvallisuuteen ja turvallisuuden tunteeseen — yhteisollisyyden ja
keskinaisen luottamuksen vahvistaminen keskioon

* Turvallisuus rakentuu lahelld — henkildstonadkdkulma korostuu. Yhdessa
tekeminen lisdd yhteenkuuluvuutta ja turvallisuuden tunnetta -
turvallisesti yhdessa.

* Turvallisuuden tunne on aina henkilokohtainen ja subjektiivinen asia
» ’"Lasna olevia” asioita voidaan tunnistaa lahinna yleisella tasolla

* Tunnistetut asiat ovat esittdjansa nakokulmia siita, mista turvallisuuden tunne
rakentuu

+ Lahestymistapa on positiivinen (ei kaiveta mika vikana)

» Kaikki ajatuskartan asiat eivéat ole tydryhman omissa kasissa, vaan edellyttaa
laajaa yhteistyota ja on siksi koko organisaation asiaa

9 llona Suojanen 1.3.23 https://sisainenturvallisuus.fi/blogit
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+ Pitaa valita kehittdmisasioiksi ne, joihin voi tyéryhmana (kuskin paikalla)
vaikuttaa

* Turvallisuusuhkiin puuttuminen ja hairiétekijéiden poistaminen
Keskeista on ajatuskartan pohjalta tunnistaa lasna olevat turvallisuuden tunteen
tekijat, jotta niitd voidaan lahtea vahvistamaan ja kehittdmaan. Tarkea kysymys
on, mitka ovat ne tyoryhman ajatuskartan "tyoryhman asiat”, joihin voidaan pyrkia

vaikuttamaan?
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9 Lopuksi

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian mukaan tarkeintd on ihminen. Strategian
mukaan turvallisuus on meidén jokaisen asia ja turvallisuustyon tavoitteena on koko
organisaation turvallisuuskulttuurin parantaminen. Lisaksi osana hyvinvointialueen

strategian toimeenpanoa turvallisuus tulee organisoida osaksi toimintaa.

Tama dokumentti on laadittu kuvaamaan toimeenpanon tavoitteen "Tarkeinta ihminen”
alatavoitetta "Asukkailla ja henkildstolla vahva turvallisuuden tunne” ja siihen kuuluvia

toimenpiteitd (kuva alla):

Arjen turvallisuus ja
alueellinen turvallisuussuunnitelma

Strategian toimeenpano

Haasteen,

. Matka 8 o
- Yhteists tyee e kohtl_paamaa,-é-é
kehittamisg; Polkujen
Tyon ldhtokohtana
toimenpiteet 1.4 b ja d:
- Vahvist; t llisuuskulttuuri ava sere | seseae oo
Viedinnén keinoin asukiaille ja Tehtavat Pa&maarana:

henkiléstélle sekd tuomme
turvallisuuden vahvemmin osaksi
hyvinvointialueen brandia

Asukkailla ja henkilostolla
vahva turvallisuuden tunne

Maéarittelemme vaatimukset ja
yhteisty6tahot tarvittavan tilannekuvan
yllapitoon hyvinvointialueella seka
osallistumme kaupunkija
kuntaturvallisuustydhén

N

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Painopisteet

Alueeljing,

N tury,
- Arje Alisyys, .
ljen Wrvalljsyg ia ym:‘:"”""elrna
1Stye

Alueellinen turvallisuusyhteisty® on tarkeaa toteuttaa ja suunnitella siten, ettd se
vahvistaa alueellisen turvallisuustyon koordinointia ja tukee alueellista, yhteista
turvallisuusty6ta. Onnistunut  turvallisuusyhteistyd sekd voimavarojen taysi
hyddyntdminen edellyttavat samanaikaisesti seka vahvan koordinaatiovastuun etta

alueen eri toimijoiden laajapohjaisen osallistumisen ja sitoutumisen.

Keskeista on tyoskennelld yhdessa ja raataldida toimenpiteet niin, ettd asukkailla ja
henkilostdlla on vahva turvallisuuden tunne. Omaa tekemistd on syyta tarkastella
saanndllisesti, jotta tehd&aan aina oikeita ja vaikuttavia asioita. Olennaista on valjastaa

painopisteiden toimenpiteille riittdvat voimavarat toteutukseen.
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